关于开展杭州旅游特色潜力行业服务外事知识及礼仪
培训的通知
为更好地迎接G20峰会的召开，进一步优化我市“十大特色潜力行业”的旅游服务品质，加速杭州旅游国际化进程，根据“喜迎G20，杭州在微笑”—— 2016杭州市旅游特色潜力行业优质服务季活动的安排，现决定开展杭州旅游特色潜力行业服务外事知识及礼仪培训，以进一步规范企业经营、提升企业服务水平、提高服务人员文明素养，弘扬诚信经营、微笑待客的服务理念，为杭州更好的面向世界，提升城市以及国家品牌形象，保障G20峰会的顺利召开贡献智慧与力量。
1、 培训课程与时间
时间：4月20日14:00-17:30

课程内容：外事接待中的纪律要求与注意事项

授课人：杭州市外事办副主任 王俊

2、 培训地点
杭州海外海皇冠大酒店（杭州市拱墅区上塘路333号 近德胜路 公交石灰坝站、德胜新村站）

3、 参加培训人员

1、 全市十大旅游特色潜力行业秘书长

2、 全市十大旅游特色潜力行业相关企业管理人员（每家企业1人）

3、 杭州市休闲发展促进会相关会员单位负责人（每家会员1人）

4、 注意事项
请各相关企业务必在4月17日前填好回执单发至邮箱：81200791@qq.com，以便做好培训组织工作。
若有不明事项，请联系杭州市休闲发展促进会秘书处，电话：85053916，联系人：施一帆

                             杭州市休闲发展促进会

                               2016年4月12日
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