

（规范性附录）
美食休闲示范点

环境与空间
经营场所面积适当，应设置有前厅、餐厅、厨房等。 

设置必要的功能区：前厅应有公示区和接待区；餐厅应有就餐区、服务周转区和卫生服务区；厨房应有净菜工作区、烹饪工作区、餐具工作区和食物储藏区。

经营场所必须有疏散通道和安全出口，设置明显指示标志，不得遮挡、覆盖指示标志。

餐厅应符合GB16153要求。

装饰应体现和展示美食相关历史、人文、科学等，具有示范点自身特有的文化品位。 

设施与设备

厅内墙面、墙角应有缓冲保护设施。有专门为儿童提供的安全座椅。

应有针对性语言对照、具有文化特色的菜单及饮品单。

餐具应符合GB/T 15067.2，一次性餐具应符合HJ/T 202。

厨房洗刷消毒用的洗涤剂、消毒剂应符合GB14930.1和GB14930.2的规定

厨房冷冻、保鲜、冷菜加工设施齐备，生熟分离。

食品添加剂使用应符合GB 2760的规定。

应配备安全清洁的食品专用流转设备。

人员

应按照营养配餐师、厨师、餐厅服务、清洁等不同岗位设置和配备工作人员。

餐饮服务人员应熟悉餐厅的特色文化，能熟练掌握岗位工作流程和业务操作系统。

根据不同消费者的需要，提供包括语言、菜肴特色和企业文化介绍等多元化服务

应配备专职食品卫生管理员。

服务

宜展示原材料及加工制作过程，开展体验式消费服务。

应根据季节变化及时调整菜单品种，供应菜肴品种不低于菜单明示品种90%。
应提供由县级（含）以上评比获奖的招牌菜。

对特色菜肴应有相应的文化表述或展示。

宜运用智能化手段提供点菜、出单和结算服务，应向客人出示结账单。

包厢宜提供分餐服务，散座提供分餐用餐具。

应提倡文明用餐。

管理

应有完整的服务管理制度。包括：工作日志制度、交接班管理制度和会议制度（班前会、例会）等。

应有服务流程。包括：前厅接待、餐厅点菜、上菜和结账、厨房各工序运作流程等。

各式菜肴应有明确的数量和质量标准，注重色、香、味、养的协调。

原材料采购进货应严格按《餐饮业食品索证管理规定》执行。

禁止制作、销售不能确认对人体健康无害的食品。

不得使用国家或者地方重点保护野生动植物及其产品和法律法规禁止的其他材料制作食品。


（规范性附录）
茶楼休闲示范点

环境与空间
经营场所面积适当，应设置有前厅、茶客厅、准备间等。。 

设置必要的功能区：前厅应有公示区和接待区；茶客厅应有就茶区、服务周转区和卫生服务区；准备间应有茶点制作区、茶具工作区和食物储藏区。

茶楼必须有疏散通道和安全出口，设置明显指示标志，不得遮挡、覆盖指示标志。

茶客厅应符合GB 16153卫生标准要求。
装饰应体现和展示与茶楼相关历史、人文、科学，应有示范点自身的文化内涵和品位。

设施设备
厅内墙面、墙角应有缓冲保护设施。有专门为儿童提供的安全座椅。

应有多语种对照且具有文化特色的茶单、茶点单及饮品单。茶叶应保持六大类，茶点选配富有特色。

茶具与餐具应符合GB/T 15067.2要求，一次性餐具应符合HJ/T 202要求。

各式茶具俱全，茶具色彩、质地、形状整体协调美观，茶盘与茶具、茶炉功能协调，茶与茶具选配合理。

准备间应配备专用的洗刷、消毒设备；洗刷消毒用的洗涤剂、消毒剂应符合GB 14930.1和GB 14930.2的规定。

准备间冷冻、保鲜、冷菜加工设施齐备，生熟分离。

食品添加剂使用应符合GB 2760的规定。

应配备安全清洁的食品专用流转设备。

人员

应按照经营规模和服务定位配置中高级茶艺师并合理配备相应资质的工作人员。

全体人员应熟悉茶楼的特色文化，并能熟练掌握岗位工作流程和业务操作系统。

应配备专职食品卫生管理员。

服务
应展示原材料及加工制作过程，开展体验式消费服务。

有茶艺表演、茶道文化资料与讲座等；提供咨询、宣传品、当天报纸、相关图书等服务。
茶馆晚间营业结束时间不早于22时。
能根据季节变化等及时调整茶单和茶点单品种；供应品种不低于明示品种的90%。

应提供无线上网服务。

宜为消费者提供文化演绎空间。

管理

应有完整的服务管理制度。包括：工作日志制度、交接班管理制度和会议制度（班前会、例会）等。

应有服务流程。包括：前厅接待、茶客厅点茶、上茶和结账、准备间各工序流程等。

原材料采购进货严格按《餐饮业食品索证管理规定》执行。

禁止制作、销售不能确认对人体健康无害的食品。


（规范性附录）
康体养生休闲示范点

环境与空间
经营面积适当，并按照功能与用途合理划分区域。

疗养机构宜设有接待厅、康复医学室、体疗室、生化室、消毒供应室、值班室。足浴保健应有接待前厅和休息厅。

装饰应体现和展示与康体养生相关历史、人文、科学等，具有示范点自身特色的文化品位。

设施设备

应有多语种对照且富有文化内涵的服务项目表和价格表，并提供养生和休闲相关杂志。

应配备皮肤病患者使用的专用用具，并设有明显标志。

修脚消毒用的洗涤剂、消毒剂应符合GB 14930.1和GB 14930.2的规定。

修脚师所使用的修脚工具必须一客一消毒。

提供的按摩膏、足浴保健用液和其他护肤品应符合国家相关规定。

应有无线网络覆盖和视频设备。

人员

疗养生机构应按照项目需要设置岗位，并合理配备相应资质的工作人员。

足浴保健机构，应按照足部按摩师、修脚师等岗位合理配置人员。

专业和技术人员应取得资格证书。

全体人员应熟悉本项目的特色文化，并能熟练掌握岗位工作流程和业务操作系统。

根据不同消费者的需要，提供包括语言、康体养生特色和企业文化介绍等多元化服务

应有专职的安全和卫生管理人员。

服务

应运用多种方法展示康体养生项目的服务过程与规范，开展视觉体验式服务。

应有随季节变化调整的康体养生项目。

应有康体养生方面的讲座、咨询，并建立顾客档案。

足浴保健应提供4种以上特色保健服务。

对特色康体养生项目应有相应的文化表述或展示。 

管理

应有完整的服务管理制度。包括：工作日志制度、交接班管理制度和会议制度（班前会、例会和研讨会）等。

应有服务流程。包括：前厅接待、各康体养生相关工作服务流程等。

原材料和设施设备应从合法渠道采购、索证，并建立相关台帐。


（规范性附录）
文化娱乐休闲示范点

环境与空间

经营面积适当。应设置有接待前厅和文化娱乐服务区等，配备有茶点服务的文化娱乐示范点还应设置准备间。

文化娱乐场所必须有疏散通道和安全出口，设置明显指示标志，不得遮挡、覆盖指示标志。

文化娱乐场所实行分区经营的，应有明显的分区标志。

装饰应体现和展示与文化娱乐相关历史、人文、科学等，具有示范点自身的文化品位。

设施设备

根据文化娱乐场所的需求，配备相适应的专项娱乐设施。所有配备的游乐设施应符合GB 8408-2008中第4～8章的安全要求。

应配备应急广播、照明设施和应急通道.

对有年龄限制的文化娱乐项目应在显著位置悬挂未成年人禁入或者限入标志。

文化娱乐的软件应内容健康、丰富，并适时更新。

配备有茶点服务的准备间应配备专用的洗刷、消毒设备；洗刷消毒用的洗涤剂、消毒剂应符合

GB 14930.1和GB 14930.2的规定。茶具与餐具应符合GB/T 15067.2要求，一次性餐具应符合HJ/T 202要求。

有文化演出的应有多语种对照并体现文化特色的演艺节目单或介绍。

人员 
应按照接待服务、设备技师、演员（助演、助唱）和管理人员等不同岗位设置和配备工作人员。

设备技师、演员（助演、助唱）应具备必须的业务素质和专业技能。

全体人员应熟悉本示范点的特色文化，能熟练掌握岗位工作流程和业务操作系统。

根据不同消费者的需要，提供包括语言、文化娱乐特色和企业文化介绍等多元化服务。

应配备消防、卫生管理员。

服务

应设有专门的客服人员提供文化娱乐服务和指引。

应及时提供文化娱乐服务信息。

文化娱乐场所经营时间为上午8时至次日凌晨2时。

游艺娱乐中未成年人只能在游艺区娱乐，时间为上午8时至晚上22时。

歌舞和酒吧场所应及时劝阻消费者不要过量饮用含酒精的饮品，并适时停止向顾客提供带酒精的饮品。应提供酒后代驾服务。

演艺节目应反映和体现特色，演艺时间相对稳定，节目应适时更新。

管理

应有完整的服务管理制度。包括：工作日志制度、交接班管理制度和会议制度（班前会、例会）等。

应禁止使用和销售危及人身健康与安全的产品。

应自觉遵守国家有关知识产权的法律法规。

应建立治安联动机制，有效预防并处理社会治安案件和刑事犯罪事件。

（规范性附录）
运动休闲示范点

环境与空间
运动区域面积适当，并按照功能与用途进行合理划分，明示分区。

室内运动场所应舒适整洁，通风良好，光线和温度适宜。

装饰应体现和展示与运动休闲相关历史、人文、科学等，具有示范点自身的文化品位。

设施设备

应根据经营需要和运动休闲项目特点配置安全、齐全的设施设备。

应根据运动休闲区域内的环境状况，为消费者提供必要的防危、防滑、防绊、防噪音等防护装备和器具。

应有方便残疾人参加的相关设施。

户外休闲设施的类型宜达到4类以上。

应提供体育报刊杂志等休闲读物。

有急救室的，应配有氧气袋、救护床、急救药品和器材。

人员

应按照教练员、社会体育指导人员、救助人员和服务人员等不同岗位设置和配备人员。

应将教练员、社会体育指导人员和救助人员的名录及照片张贴于经营场所的醒目位置。

服务人员应熟悉运动休闲特色，并能熟练掌握岗位工作流程和业务操作系统。

应掌握相应的运动和急救知识。

服务

应提供运动、保护和急救的知识讲解与指导服务。

高危险性运动休闲项目经营者应投保有关责任保险，提醒消费者投保人身意外伤害保险并为之提供保险公司的信息或联系服务。

能为消费者提供或推荐运动休闲所需的运动服装、运动器具。

应注意活动的节奏、活动的环境、活动的时间和内容以及参与者的情绪和心境，并适时调整。

应根据项目特点和消费者要求，提供多样化的指导、陪练、培训服务。

应提供相关体育运动科技信息服务。 

管理

应有完整的服务管理制度。包括：工作日志制度、运动器材日检制度、交接班管理制度等。

运动器材、器具、设施设备应及时检查、维修和保养，禁止使用未经检测合格的运动器材、器具和设备设施。

禁止使用危及人身健康和安全的产品、方法或手段。

高危险性运动休闲项目可能危及消费者安全或者对参与者年龄、身体、技术有特殊要求，应做出真实说明和明确警示。

应有抢救和处理事故规程。


（规范性附录）
美容美发休闲示范点

环境与空间
营业场所面积适当，应设置接待区和功能服务区。

卫生条件应符合GB 9666的要求。

美容化妆项目应设有专间，并与美发区域分开服务。

应有独立的洗涤消毒间（区）和储物间。

装饰应体现和展示与美容美发相关历史、人文、科学等，具有示范点自身的文化品位。

设施设备

与经营服务项目相适应的专业仪器设备和用品用具应齐全，并符合国家相关标准规定。

供消费者使用的化妆品应符合卫监督发[2007]1号和GB 7916的要求。

应备有皮肤病顾客的专用工具箱，消毒设备和方法符合GB 9666的规定。

理发、烫发和染发用的毛巾和用具应清洗消毒后分类存放，分开使用，并做到一客一换一消毒。

美发、美容、美甲工具应做到一客一换一消毒，或使用一次性用品。

人员 

应按照美发师、美容师、化妆师、美体师、美甲师等设置不同岗位和配备人员。

应将服务人员的名录、技能等级和照片张贴于经营场所的醒目位置。

服务人员应具有专业技能和一定的美学修养，能解答消费者咨询的有关美发、美容、化妆、护肤、美体、美甲等问题。

应配备消防、卫生管理员。

服务

应向消费者提供服务的真实信息，包括不同服务项目的种类、预期效果及费用等。

应了解消费者对服务项目的不适用内容（包括过敏、药液等）。

应及时询问顾客满意度、舒适度等情况。

能根据季节和气候变化等及时调整相应服务项目。

应严格按程序操作，防止损伤、污染消费者的肌体与衣物。

管理

应有完整的服务管理制度。包括：工作日志制度、交接班管理制度和会议制度（班前会、例会）等。

应有服务流程。包括：接待、美容美发具体工作流程等。

应禁止使用和销售危及人身健康与安全的产品。

应建立客户管理档案，并确保消费者信息不泄漏。

采购的化妆品、仪器设备和用品用具等应符合国家有关法律法规和标准的规定及要求，应索要产品合格证明和卫生质量检测报告等有效证明材料，并妥善保存。


（规范性附录）
特色购物示范点

环境与空间
营业场所面积适当。应设置商品文化展示区、销售区和体验区。

购物场所必须有疏散通道和安全出口，设置明显指示标志，不得遮挡、覆盖指示标志。

销售区实行分区经营的，应有明显的分区标志。

装饰应体现和展示与特色购物相关历史、人文、科学等，具有示范点自身的文化品位。

商品与设施设备

商品应具有特色性、专业性、品牌显著性和消费者的小众性，且种类齐全。

应开辟与接待容量相适应的公共休憩场地，设置足够的休息座椅。

应在明显位置设立服务台。

应设有导购系统。

应有多语种对照且富有文化内涵的商品介绍目录。

应具备文化展示和消费体验的设施设备。

人员

应按照接待、导购、销售与管理等不同岗位设置和配备工作人员。

服务人员应具有一定的营销技能，熟悉所销售产品的用途、功能、特点和文化内涵，并能熟练讲解。

应配备消防、安全和卫生管理员。

服务

应科学、全面、形式多样地展示商品文化。

应提供商品信息、商品咨询和产品体验等服务。产品体验应内容丰富，形式多样。

应为消费者提供小件行李保管、礼品包装、商品邮寄等便利性服务。

能提供网上销售服务。

应按照相关规定提供商品退换、保修等服务。

能根据消费者特殊需求，定制、定做或帮助消费者淘到特殊商品或稀缺商品。

应结合商品特点，举行讲座、品鉴、技能培训等文化传承服务。

管理

应有完整的管理制度。包括：工作日志制度、交接班管理制度和会议制度（班前会、例会）等。

禁止使用和销售危及人身健康与安全的产品。

销售的商品应符合国家、行业和地方的质量要求。

开展网络营销的应保护消费者的信息安全。

应制定突发事件应急预案，并定期组织员工进行演练。

（规范性附录）
特色民宿休闲示范点

环境与空间
经营场所面积适当，应按照功能与用途合理划分区域，设置有接待前厅、客房等。

经营场所必须有疏散通道和安全出口，设置明显指示标志，不得遮挡、覆盖指示标志。

应保持安全通道畅通，应急照明灯完好，安全监控有效。

经营场所应全部达到GB9664规定的卫生标准。

建筑物装饰、服务标志应有特色和文化意味，体现和展示民宿特色相关的历史、人文、科学等，具有示范点自身特有的文化品位。

商品与设施设备

与经营服务项目相适应的专业设备和用品用具应齐全，并符合国家相关标准规定。

应有多语种对照、具有文化特色的服务项目表和价格表。
对客房的用品用具进行一客一换一消毒，或使用一次性用品，并有操作规程和检查记录。

进行全区域无线网络覆盖，并配有报刊杂志、视频影像等休闲娱乐设施。

经营场所应设置相对应的安全保护设施，并定期检查，比如消防器材等。

人员

应按照经营规模和服务定位，对管理、接待等不同岗位设置和配备工作人员。

应具备专业服务意识，熟悉民宿特色文化，并能熟练掌握岗位工作流程和业务操作系统。

根据不同消费者的需要，提供包括语言、特色民宿、文化介绍等多元化服务。
定期进行专业技能、服务意识、安全和卫生法规以及企业文化等方面的人员培训。

服务

应向消费者提供服务的真实信息，包括不同服务项目的内容、价格、营业时间等。

应设有专门的客服人员提供服务指引，并主动热情解答消费者提出的问题。

应根据自己的特色产品、经营和品牌，给予相应的文化表述和展示，增强品牌的感知度和美誉度。
应根据民宿特色设立体验区或项目，安排讲解、演绎、示范或指导，提供特色体验服务。

应根据季节和气候变化等及时调整相应的特色民宿服务项目。

应有多样化和快捷的结算服务，并提供相应发票。
管理

应有健全的管理规章制度，建立服务规范、服务质量控制、服务流程及投诉处理等制度。

应建立健全安全检查、环境卫生检查、服务质量检查和顾客投诉、顾客满意度等记录。

应禁止使用和销售危及人身健康与安全的产品。

应建立客户管理档案，实行个性化服务，并确保消费者信息不泄漏。
应建立突发事件应急预案，并进行不定期演练。
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